
内控编报互助服务平台操作手册

为服务自治区行政事业单位内部控制报告编报工作，及时宣传、贯彻内控报告编报的相关政策，提升各地区、各部门对编报工作的指导和服务水平，弘扬全体报告编报人员互帮互助的团队精神，自治区财政厅建立了内控编报互助服务平台。
一、系统登录
1．计算机登录
系统登录网址：http://nkbb.nmgacc.cn
系统浏览器要求：建议使用IE9及以上或360安全浏览器器（急速模式）。
[image: ]
首次登录用户名、密码与《行政事业单位内部控制报告编报系统》用户名、密码一致。
完善信息：登录时要求修改密码，自愿关注微信公众号，完善个人及单位必要信息。
扫码登录：关注微信公众号号，下次登录时可以点击【微信扫码登录】用绑定微信的手机扫描二维码进行登录，扫码登录不需要输入用户名、密码。
[image: ]绑定、解绑微信：如果首次登录时没有关注微信公众号，计算机登录系统后点击页面右上角下箭头选择【微信绑定管理】中进行绑定。如果绑定后要取消绑定，也在这里进行。

忘记密码：可以点击【找回密码】按步骤找回密码。不能找回时联系地区、部门或自治区技术服务人员（可以在业务交流中联系）重置密码。
计算机登录后页面如下：

[image: ]
2.手机登录
手机登录的前提：关注了微信公众号，计算机登录后在系统中绑定了微信。
[image: ]登录方式：在“内蒙古会计”或“全心全意为会计服务”微信公众号，点击下面的【会计服务】【内控报告编报服务】：
[image: ]手机登录后页面如下：
二、获取信息
1.热点信息
点击【热点信息】，页面按自治区、盟市、旗县、部门分别显示发布的与内控报告编报相关的信息。有地区、部门权限的人员可以查看、阅读。管理机构发布的信息可以快速到达基层。
2.报送要求
点击【报送要求】，页面显示上级部门以及所属地区对内控报告报送以及编报要求。无部门时只显示所属地区的报送要求。
三、技术咨询
[image: ]技术咨询，自动机器人对已知问题进行自动解答。

页面列出【常见问题】，在“请输入咨询的关键字”处输入问题的关键词，点击【发送】，系统自动匹配相关问题以列表的方式显示，点击某条后显示这条问题的解答。没有找到的问题页面提供【问题提交】。管理人员会在问题库中进行补充、回答。
四、业务交流
业务交流，即在线交流。相当于群，解决部门、地区、个人与个人以及个人、部门、地区与技术服务交流的个性问题，同时解决部门、地区之间相互帮助、交流的问题。
群交流、互助：部门管理员、地区管理员参与本部门、本地区的交流并回答成员提出的问题。任何群成员均可以在群内交流、回答其他成员提出的问题，形成互帮互助的良好风气。
[image: ]

与技术服务交流：所有业务交流成员的“好友”中均包含“技术服务”人员，工作时间内多名技术人员在后台提供技术支持服务。
建议交流成员遇到问题，在进行业务交流前，先在【技术咨询】中查询管理机构已经发布在这里的问题解答，以减少各级管理、服务人员的工作压力。

[image: ]

查看群成员、单独交流：属于计算机端功能点击地区、部门群名称旁边的下箭头。
阅读重要消息：地区、部门群名称下面（PC端）或右侧（手机端）显示管理机构发布的“重要消息”，这里的消息，所有成员必须阅读，没有阅读时一直显示“未读”标记提醒阅读。
获取联系信息：地区、部门交流群页面显示地区、部门管理机构人员电话，同时显示技术服务人员电话。
部门或地区管理人员登录计算机端，可以在【地区管理员管理】、【部门用户管理】、【单位用户管理】中查看成员的联系信息。
五、资料下载
提供必要软件、文档的下载。建议在计算机端进行下载。
六、地区、部门信息发布、维护
地区、部门管理人员具有信息发布、维护的权限。
【热点信息】中发布的信息，在【热点信息管理】中进行发布、维护。发布后立即生效，显示在【热点信息】相应的自治区、盟市、旗县区、部门页签中。

[image: ]

【报送时间要求】中的信息，在【报送时间管理】中进行添加。添加后立即生效，显示在【报送时间要求】页面，页面只显示本所属部门、本所属地区的上报时间、要求。

[image: ]

地区、部门管理人员在这里必须添加本地区、本部门的报送时间、要求，以方便下属地区、单位遵照执行。

【业务交流】中的重要信息，在【重要消息管理】中发布。发布后立即生效，显示在业务交流中部门、地区交流群页面，页面有明确的未阅读标记。

[image: ]
七、联系内蒙古会计网编辑部
内控编报互助服务平台使用过程中有什么问题，可以在【业务交流】中与技术服务人员联系、反馈。
联系电话：0471-4931301。
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